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Zoznam skratiek

ATB - antibiotika

CRP C — reactive protein / C — reaktivny protein
D - dych

GP - glykemicky profil

HER - hygienicko epidemiologicky rezim
OOP - osobné ochranné pomocky

P - pulz

PPC - popis pracovnej ¢innosti

PRM - posudenie rizika na mieste

TK - tlak krvi

TT - telesna teplota

VF -vitalne funkcie

IIM

Pozn. V texte dokumentu pojmy , pacient”, ,klient” alebo , obyvatel” zodpovedaju pojmu prijimatel

socialnej sluzby

DCH- Diecézna Charita

CHSC- Charitativno socidlne centrum

DSS- Dom soicidlnych sluzieb

NDC- nizkoprahové denné centrum

DS- denny stacionar

PZ- pobytové zariadenie ( noclaharen, atulok)

AS- ambulantné sluzby( nizkoprah, denny stacionar)
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VSeobecné informacie
Nové respiracné ochorenie — ochorenie koronavirusom COVID - 19 sa Siri globalne.

Sposob prenosu: Novy koronavirus SARS-CoV-2 je respiracny virus. K prenosu dochadza primarne
kontaktom s infikovanou osobou, ktord najma pri hovoreni, kaslani a kychani siri infekéné kvap6cky
do svojho okolia. Prenos je mozny tiez predmetmi ¢erstvo kontaminovanymi sekrétmi infikovaného
¢loveka. Virus sa podarilo izolovat zo vzoriek odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z
nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v slindch, moci a stolici.

Snahou narodného krizového klinického timu je strategicka priprava vSetkych dotknutych stran na
epidémiu ochorenia COVID - 19 v jej roznych fazach, vratane redlnej moznosti fazy pretazenia
zdravotnickeho systému.

PretaZenie zdravotnickeho systému sa zvlast dotkne najviac postihnutej skupiny resp. skupiny oséb

v pobytovych zariadeniach odkazanych na dlhodobu zdravotnd, a tiez oSetrovatelsku

a opatrovatelsku starostlivost. Je mozné, ze ddjde k situacii prechodnej obmedzenej dostupnosti
vCasného lekdrskeho vysetrenia, hospitalizacie v zdravotnickom zariadeni. Krizova situacia
nedostatku, vypadkov personalu, konkrétnych odbornosti méze sposobit obmedzenld moznost
poskytovania odbornej starostlivosti kvalifikovanymi odbornikmi v zvy¢ajnom rozsahu (narusenie
lekdrskeho alebo osetrovatelského manazmentu pacienta), pricom poskytnutie nevyhnutnej
starostlivosti moze byt determinantom preZitia pacienta.

Cielom tohto dokumentu je definovat postupy a opatrenia

- na zabezpecenie starostlivosti vo faze pretazenia zdravotnickeho systému, pre situaciu naporu
potreby stabilizacie a starostlivosti chorych alebo suspektnych na COVID-19 zo skupiny geriatrickych
pacientov, v kontexte

- pritomnosti alebo zvySujlceho sa poctu 0s6b so suspektnym alebo potvrdenym ochorenim COVID-
19 alebo/a zaroven ciastocného vypadku personalu zariadenia (vratane situacie organizovania
starostlivosti v ¢ase napr. v nocnej zmene bez pritomnosti sestier, lekara)

- v ramci tychto oblasti :

1. KONTROLA RIZIKA DALSIEHO SIRENIA INFEKCIE COVID-19

2. ZNIZENIE NASLEDKOV OCHORENIA, VRATANE ZMIERNENIA UTRPENIA
3. ZVLADNUTIE EFEKTIVNEHO MANAZMENTU USPOKOJOVANIA POTRIEB

A NAROKOV NA STAROSTLIVOST U VSETKYCH KLIENTOV ZARIADENIA

Indikacia starostlivosti o klienta so suspektnym alebo potvrdenym ochorenim COVID-19
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0 Posudenie rizika na mieste (PRM) vykonava kazdy zdravotnicky pracovnik podla moZnosti pred
kazdou interakciou s pacientom.

0 Starostlivost o klienta so suspektnym alebo potvrdenym ochorenim COVID-19 v izoladnej izbe
zariadenia indikuje lekar. Toto rozhodnutie je suc¢astou dokumenticie klienta.

0 V pripade, Ze moznost lekdrskej konzultdcie nie je moznd, za suspektny pripad vyZadujuci izolaciu
personal povazuje kazdého pacienta s novovzniknutymi prejavmi respiracného ochorenia, ak je
pritomna horucka alebo/aj kasel, alebo /aj dychavica.

0 Pre komplexné zhodnotenie pritomnosti a rizik dalSieho Sirenia COVID-19 zariadenie vyuZiva
moznost spoluprace s mobilnym klinickym timom.

1. KONTROLA RIZIKA DALSIEHO SIRENIA INFEKCIE COVID-19

0 Aktivny skrining zamestnancov a dalSich vstupujucich oséb: Zariadenia uskutocnuju
aktivny skrining vSetkych zamestnancov, nevyhnutnych navstevnikov a kohokolvek iného, kto
vchadza do domu na COVID-19, s vynimkou pohotovostnych zachranarov, ktorym by sa v
nudzovych situdciach mal povolit vstup bez detekénej kontroly.

0 Do zariadenia nemézu vstupit osoby:

- ktoré su podozrivymi alebo potvrdenymi pripadmi ochorenia COVID-19,

- s pozitivnou cestovatelskou anamnézou,

- ktoré boli v kontakte s osobami s pozitivnou cestovatelskou anamnézou,

- ktoré boli v kontakte s podozrivymi a potvrdenymi pripadmi ochorenie COVID-19

- s prejavmi respiracného ochorenia, alebo/aj s horuckou alebo/aj kasfom alebo/aj dychavicou.
- Aktivny skrining vstupujucich osob prebieha v zmysle aktualne platnej legislativy.

9 Za aktivny skrining zamestnancov a dalSich vstupujtcich oséb zodpovedd osoba uréend

Statutdrom zariadenia. - zodpovednd osoba je sluzbukonajtci persondl( opatrovatelka, socidlny
pracovnik, podla pritomnosti v zariadeni)

0 Skrining zamestnancov musi zahffiat dvakrat denne (na zaciatku a na konci dria) skrining
symptomov vratane kontroly teploty.

0 Kazdy, kto ma priznaky COVID-19, by nema povolené vstupit do zariadenia a okamiZite sa vrati
domov, aby sa izoloval.
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0 Obmedzenie pracovnych miest:

Vidy, ked'je to mozné, by zamestnavatelia mali v spolupraci so zamestnancami obmedzit pocet
pracovnych miest, na ktorych zamestnanci pracuju, aby sa minimalizovalo potencidlne riziko
vystavenia pacientov pésobeniu COVID-19.

V DSS v Kokave nad Rimavicou od 10.04.2020 sa zavadza 24 hodinova sluzba.
V CHSC v Roznave v utulku a noclaharni sa zavadza 12 hodinova sluzba od 01.04.2020
V DS- sluzba sa preklasifikovala na opatrovanie v domacnosti od 13.3.2020

V NDC- sluzba sa poskytuje pre klientov s dodrziavanim vsetkym bezpecnostnych predpisov,
poradenstvo cez telefdn, cez mail, terénnou vyhladavacou formou.

0 Dodavky potravin a produktov sa sustredia na uréené miesto a pred vstupom os0b,

ktoré dorucuju potraviny do zariadenia (ak je vstup nevyhnutny) by sa mal vykonat ich aktivny
skrining (pozri vyssie).

0 Delenie personalu/klientov: Nakolko sa jednd o zariadenie rodinného typu s dlhodobou

starostlivostou a o zariadenie krizovej intervencie, kde nie je mozné udrziavat fyzické oddelenie
personalu alebo klientov, vsetci klienti alebo zamestnanci by sa mali spravat tak, akoby boli
potencialne infikovani.

0 Aktivny skrining vSetkych klientov:

Zariadenia vykonavaju aktivny skrining vSetkych klientov najmenej dvakrat denne (na zaciatku a na
konci dia), aby sa zistilo, ¢i nema niekto z obyvatelov horucku, kasel alebo iné priznaky COVID-19.
Obyvatelia so symptémami (vratane miernych respiraénych symptémov) sa musia izolovat a testovat
na COVID-19.

0 ManaZment nevyhnutnych navstev/-nikov:
Zariadenia musia byt navstevnikom uzavreté, s vynimkou nevyhnutnych navstev.

Ak je vstup nevyhnutného navstevnika uréenou osobu posudeny a akceptovany , musia sa vykonat
nasledujuce kroky:

1. Pri vstupe sa skontroluje jeho stav, vratane symptémov COVID-19, kontroly telesnej teploty,
pricom ak vykazuje niektoré symptomy COVID-19, nesmie vstupit.

2. Navstevnik mbze navstivit iba jedného obyvatela, ktorého ma v imysle navstivit.

3. Navstevnik musi mat pri navsteve klienta, ktory nema COVID-19, rdsko a rukavice.

4. Pre vSetkych nevyhnutnych navstevnikoch prichdadzajucich do styku s klientom, ktory ma COVID-
19, by sa mal pouzivat vhodny OOP v sulade s aktualnymi odpordc¢aniami.
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0 Zvysena frekvencia Cistenia sa odporuca pre casto dotykané povrchy vratane vozikov a iného
mobilného zariadenia v ramci celého objektu.

0 Zamestnanci, ktori boli v kontakte s vysokym rizikom vystavenia sa COVID-19 bez vhodného
OOP, sa musia samy izolovat pocas 14 dni.

0 Testovanie v pripade prepuknutia infekcie.

Odber materialu na vykonanie diagnostiky COVID-19sa musi vykonavat u kazdého klienta so
symptédmami, u zamestnancov, klientov, ktori su alebo boli v priamom a tzv. Uzkom kontakte s
pacientom alebo zamestnancom s pozitivnym testom na COVID-19 alebo su tzv. uzkym kontaktom
alebo vysoko-exponovanym pracovnikom starajicim sa o pacientov v karanténe pre suspektny alebo
potvrdeny vyskyt ochorenia COVID-19.

0 Prijem novych klientov je povoleny aZ po zaniku ohniska infekcie.

0 Ak su klienti prechodne doma, pri svojich rodinnych prislusnikoch, alebo svojvolne opustili
zariadenie , mozu byt znovu prijati az po zaniku ohniska infekcie.

0 Posudenie a zabezpecenie pripravenosti zariadenia na COVID-19. prebieha v sucinnosti

s Uradom verejného zdravotnictva, pri aktualizacii opatreni na pripravu zariadenia na prepuknutie
choroby COVID-19, vratane zabezpecenia odberovych stprav, dostatocného mnoZstva OOP, skolenia
personalu o pouzivani OOP, revizie smernic pre vsetkych klientov, komunikaénych protokolov a
harmonogramov personalneho obsadenia, preskimania vnutornych cinnosti na zabezpecenie
bezpecnej vzdialenosti v rdmci socidlnych kontaktov, protokolov o ochrane Zivotného prostredia a
vypracovania zasad riadenia personal, ktory mohol byt vystaveny COVID-19.

0 Poskytovatel realizuje dalSie opatrenia potrebné na vylucenie rizika dalSieho Sirenia infekcie
COVID-19, pricom sa riadi

a) aktualnym Zaviznym postupom pre poskytovatelov socialnych sluZieb v suvislosti s
nebezpecenstvom Sirenia infekcie sp6sobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV)
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/mzsr-
mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf

b) opatreniami v dokumente Aktualizované odporicania na pouzivanie osobnych ochrannych
prostriedkov pri socidlnej starostlivosti o osoby so suspektnou alebo potvrdenou COVID19

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialnesluzby/mpsvr-
socialne-sluzby-oop-opatrenia-covid-19 v2-0_29-03-2020.pdf

a dalsimi aktualnymi nariadeniami, opatreniami, odportcaniami na strankach MZ SR, MPaSVSR a
uvz.



Nl% DIECEZNA .
+'4 * Charita

ROZNAVA COVID-19

<
AN

Organizacia karantény vnutri zariadenia (jeho vybranej casti)

¢ Poskytovatel ma pripraveny a podla potreby realizuje Plan zriadenia izolacnych izieb, resp.
,Cervenych zén“, kam nesmu vstupit nepovolané osoby, a na ktoré sa vztahuje Specificky bariérovy
rezim.

0 Poskytovatel disponuje dostatoénou rezervou a organizuje priebezné, primerané doplianie OOP.

0 Pracovnici musia pouzivat minimalne ochranné a kvapdckové bezpecnostné opatrenia pre vsetky
interakcie s podozrivymi, predpokladanymi alebo potvrdenymi pacientmi COVID-19.

Bezpecnostné opatrenia tykajuce sa kontaktu a kvapiek zahrriaju rukavice, Ciapky, tvdrové stity
alebo ochranné okuliare, pldste, respirdtory FFP2 , chirurgické / ochranné ruska a ndavleky na obuv.
Dostatok ochrannych pomacok je zakladnym predpokladom poskytovania starostlivosti o klientov
so suspektnym alebo potvrdenym ochorenim COVID-19.

¢ Ak je to mozné, personal izoluje osobitne, teda na osobitnych izolacnych izbach pacientov s
potvrdenym pripadom (na zaklade testovania a lekarskeho vyjadrenia) a osobitne pacientov so
suspektnym ochorenim (napr. len na zaklade symptémov).

0 lzolacné izby su zretel'ne oznacené:

§ I1zolacna izba pre osetrovanie klientov s potvrdenym och. COVID-19, vstup nepovolanym osobam
bez ochrannych pomocok prisne zakazany

§ Izolaénd izba pre oSetrovanie klientov s podozrenim na och. COVID-19, vstup nepovolanym osobam
bez ochrannych pomdcok prisne zakazany

0 Ak je to mozné, zariadenie v ramci zmeny organizuje starostlivost takym spésobom, aby ur¢il
personal pre 3 typy izieb z hladiska (rizika) pritomnosti ochorenia COVID

1) potvrdené pripady/izolacna izba/urceny personal vybaveny OPP pohybujuci sa vyluéne v uréenej,
dobre vetratelnej izbe s vlastnym WC, umyvadlom/najprisnejsi HER

2) podozrivé pripady/ uréeny personal vybaveny OPP pohybujlci sa vyluéne v dobre vetratelnej izbe s
vlastnym WC, umyvadlom/prisnejsi HER

3) nepotvrdené a nepodozrivé pripady/nie je nutnost izolacie/zvyseny HER

0 Poskytovatel ma pripraveny a podla potreby plni plan dezinfekcie so Specifikaciou izieb, pomocok
s ohlfadom na rézne rezimy v rdmci priestorov zariadenia (typy izieb, pozri vyssie).

0 Poskytovatel ma pripravené a podla potreby plni opatrenia v suvislosti s pouzivanim, manipuldciou
, Udrzbou a likvidaciou OPP a inych pomécok.

0 Poskytovatel' ma pripravené a podla potreby plni protiinfekéné opatrenia v suvislosti s
manipuldciou s bielizfiou.
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0 Poskytovatel ma pripraveny a podla potreby realizuje plan bezpecnej komunikacie a spoluprace
timu pri zabezpecovania starostlivosti o klientov v izolacnych izbach (odovzdavanie informdcii, liekov,
pomocok apod.)

2. ZNIiZENIE NASLEDKOV OCHORENIA, ZMIERNENIE UTRPENIA pacientov, ktori st
potvrdenymi alebo podozrivymi z ochorenia COVID-19

0 Presun do nemocnice by sa mal zvazit, len v pripade klientov, ktorych stav si to vyZaduje, na

zaklade odporucania lekara a po porade s pribuznymi a pri zohladneni predchadzajuceho
zdravotného stavu a principoch paliativnej starostlivosti.

0 Personal vo zvySenej miere monitoruje a dokumentuje zdravotny stav klienta.
0 Personal plni ordinacie lekara a vSetky Cinnosti dokumentuje v dokumentacii klienta takym

sp6sobom, aby bola zachovana kontinuita starostlivosti pri vymenach personalu (dolezité informacie
v oblasti diagndzy, lieCby, opatreni v rdmci pripadu).

0 Personal vedie zaznam vysledkov merani vitalnych funkcii (VF), telesnej teploty (TT), tlaku krvi
(TK), pulzu (P), frekvencie dychania (fD) podla ordindcie lekdra, najmenej vsak trikrdt denne, rano, na
obed a vecer. Vhodnou monitorovacou metddou je meranie saturacie krvi kyslikom (sO2)
pulzoximetrom.

O V pripade, Ze persondl zmeria vitalne funkcie, ktoré sa odchyluju od normalnych hodnét kontaktuje
lekdra a postupuje v sulade s jeho pokynmi.

Horucka Zavedenie merania a zaznamu TT a dalSich VF

(TT nad 38 °C) Podavanie antipyretik (liekov na zniZenie TT) podla ordinacie lekara
Zabezpecenie primeranej hydratacie, pri dodrZzani denného prijmu tekutin
podla ordinacie lekara

Pri neustupujucich tazkostiach, resp. zhorSovani zdravotného stavu
kontaktovat lekara.

Dychavica (stazené UloZenie klienta do zvySenej polohy

dychanie) Podavanie liekov podla ordinacie lekara

Zabezpecenie primeranej hydratacie, pri dodrzani denného prijmu
tekutin podla ordindcie lekara

Kasel UloZenie klienta do zvySenej polohy

Podavanie liekov podla ordindcie lekara

Zabezpecenie primeranej hydratdcie, pri dodrzani denného prijmu
tekutin podla ordinacie lekdra

Ak lekar ordinuje infuziu, hypodermoklyzu*, vendznu liecbu, odbery krvi, podanie kyslika
alebo podavanie injekcii, tieto Ukony moze realizovat iba sestra. V pripade, Ze v zariadeni
sestra nie je dostupnd, je vhodné kontaktovat ADOS/Mobilny Hospic.

Pozn. *Hypodermoklyza — podkozné podavanie infuzii
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3. ZVLADNUTIE EFEKTIVNEHO MANAZMENTU USPOKOJOVANIA POTRIEB A NAROKOV NA
STAROSTLIVOST U VSETKYCH KLIENTOV ZARIADENIA

Nedostatok (kvalifikovaného) personalu — krizova metodika

¢ Poskytovatel uloZi povinnost vykonu prace zamestnancom na zaklade nddzového stavu (v zmysle
aktualne platnej legislativy) .

¢ Poskytovatel zvazi modifikdciu organizovania zmien

- dizka zmeny (napr. z pévodnych 7,5 h na 11,5 h)

- vedenie zmien (najmenej jeden skiseny zamestnanec s dobrymi organizaénymi schopnostami)
- persondlna $truktdra (do¢asné modifikovanie PPC vzhladom na priority zabezpecovania
starostlivosti).

0 Poskytovatel komunikuje vo veci zabezpecenia personalu s regionalnym krizovym $tabom/
samospravou.

0 Poskytovatel v spolupraci s rodinnymi prislusnikmi klientov preveri moznost doc¢asnej rodinnej
opatery v rodinnom prostredi s podporou ADOS/Mobilného hospicu, pri dodrzani ochrany klienta
pred rizikom umiestnenia do rizikového prostredia.

0 Poskytovatel poziada ADOS/Mobilny hospic o pomoc pri zabezpedéeni vybranych tkonov
starostlivosti v zariadeni.

¢ Poskytovatel komunikuje mozZnosti pomoci zo strany rodinnych prislusnikov v zariadeni po
primeranom zaskoleni, vedeni a dodrzani nariadeni hygienicko- epidemiologického rezimu zo strany
poskytovatela.

0 Poskytovatel komunikuje moZnosti komunitnej pomoci (Cerveny kriz, dobrovolnici,$tudenti). Tato
pomoc je moZna po primeranom zaskoleni, vedeni a dodrzani nariadeni hygienicko- epidemiologic -
kého rezimu zo strany poskytovatela.

0 Poskytovatel pri organizacii ¢innosti prechodne upusta od ¢innosti, ktoré je mozné prechodne
neposkytovat, resp. ich neposkytovanie klienta bezprostredne neohrozi na Zivote, ¢i zdravi (napr.
socialne aktivity, plany rozvoja)

¢ Cielom starostlivosti je realizovat alebo zabezpecit nevyhnutné ¢innosti pre zlepsenie, stabilizaciu
zdravotného stavu a znizenie utrpenia klienta pri vyuziti dostupnych persondlnych zdrojov, spolupraci
s lekarmi, sestrami ADOS/Mobilnym hospicom a inymi odbornikmi.
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Krizovy stav — schéma priorit pri poskytovani starostlivosti v pripade nedostatku (kvalifikovaného)

personalu alebo €O (ne-) znesie odklad?

Cinnosti

Orientacna tolerancia odkladu
vzhl'adom na mimoriadnu situaciu

Individualne ¢innosti na zachranu Zivota
(poskytnutie prvej pomoci/privolanie zachranky)

Ziadna tolerancia, potrebné konat
bezodkladne

Podanie jedla diabetikom

najviac 30 minut od podania
inzulinu

Individualne opatrenia na zniZzenie horucky nad
38°C

30 minut

TImenie bolesti

15 mindt — 60 minut
v zavislosti od intenzity bolesti

Podanie inzulinu diabetikom lie¢enych inzulinom

60 minuat

Podanie antibiotik (ATB)

v stanovenom intervale,
resp. s o najkratSim oneskorenim 60 minut

Sledovanie vitalnych funkcii u rizikovych klientov

60 minuat

Zabezpecenie hydratacie klientov/vyltucéenie
dehydratacie

2-3 hodiny
(ak nie je indikovana zvysena
hydratdcia)

Polohovanie klientov rizikovych z hladiska vzniku
prelezanin

60 minut — 4 hodiny
v zavislosti od stupnia rizika ich vzniku

Zabezpeclenie vyzivy

2-3 hodiny
(ak klient nie je diabetik)

Hygiena, OSetrovanie ran

V mimoriadnej situdcii znesie aj diiovy odklad, ak
nie je pritomné
znecistenie stolicou, moc¢om

Persondl zabezpecéi zvysenti pozornost, primerant (lekdrsku) starostlivost a (véasni) pomoc

klientom

- S0 zmenou vedomia a orientdcie (v zmysle zhorsenia)

- s nepokojom, so sklonom k agresivite

- s novovzniknutymi priznakmi infekcie (horucka, kasel, zvracanie, hnacka)
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- s novymi bolestami

- s novovzniknutymi alebo zhorSenymi opuchmi
- s vracanim, nevolnostou, bolestami brucha

- s rizikom epileptického zachvatu

- s rizikom padu, Urazu

- s novovzniknuty zavaznym uraz (podozrenie na zlomeninu, pridruzené krvacanie, otvorena
zlomenina)

- s prejavmi krvacania (vratane krvacania do mocu/stolice)

- umierajucim klientom

- inym zhor$enim zdravotného/psychického stavu

Dopliiujuce pokyny pre starostlivost o zdravie (vSetkych) klientov v zariadeni

Meranie VF

0 TT sestra/povereny persondl meria u kazdého pacienta najmenej jedenkrat denne.

0 TK / P / D sestra/povereny personal meria u kazdého pacienta najmenej jedenkrat tyzdenne.

0 Sestra/povereny personal zodpoveda za aktualizdciu zoznamu klientov, u ktorych je potrebné
merat VF CastejSie ako jedenkrat tyzdenne, ¢o Specifikuje priamo v zozname na zaklade vyjadrenia
lekdra pocas lekdarskej vizity, konzultacie, informacii zo zdravotnej dokumentdcie, pri prijme, resp.
vlastného uvazZenia.

0 V pripade patologickych odchylok v nameranych hodnotdch (poloZkdch) persondl bezodkladne
informuje a dalsiu starostlivost konzultuje s lekdrom, resp. postupuje na zdklade jeho pokynov.

Podavanie lieciv
0 Podavanie, davkovanie liekov a kontrolu expiracie liekov realizuje podla moZnosti sestra.

¢ Ak sestra nie je pritomn3, lieky su poddvané opatrovatelom podla najaktudlnejsej ordinacie lekara
pri dodrzani ¢asu, davky a spdsobu podavania lieCiva. Svojvolné podavanie liekov, ktoré nepredpisal
lekar, moze znamenat hrozbu v podobe vaznych zdravotnych komplikacii.

¢ Lieky sa poddvaju rano, na obed a vecer podla ordindcie lekara, ak lekar neuri inak.
¢ O podani liekov sa vykona zdznam.
¢ Pri davkovani a podavani lieCiv je potrebna dvojita kontrola.

0 Zvy$ena pozornost sa venuje sile lieku, je nevyhnutné vsimat si informaciu o sile lieku (zvycajne v
miligramoch), z dévodu Ze mnohé lieCivd maju rovnaky ndzov ale rozdielnu silu.
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¢ Lieciva sa nikdy nenechdavaju bez dozoru. Liecivd maju byt bezpecne uloZené v uzamykatelnej
skrinke.

¢ Klientom sa nepoddvaju lieky po uplynuti doby expiracie na obale lieciva.

¢ Ak je to potrebné, lieky pred podanim sa rozdrvia pri pouziti maziarika alebo drvi¢a na lieky.
¢ Na zapitie lieku ponukneme klientovi dostatok tekutin. Vhodnd je voda alebo ¢aj.

¢ Personadl sa stale bezprostredne po podani presvedci, ¢i klient liek uzil.

¢ Personal sleduje ucinky liekov, pricom, pri podozreni na neziaduce ucinky okamzite kontaktuje
lekara.

0 V pripade tazsej formy alergie (opuch, pokles tlaku krvi, stazené dychanie) okamzite kontaktuje
zachrannd sluzbu.

0 Ak lekdr ordinuje infuziu, vendznu liecbu, odbery krvi, podanie kyslika alebo poddvanie injekcii,
tieto ukony méze realizovat iba sestra. V pripade, Ze v zariadeni sestra nie je dostupnd, je vhodné
kontaktovat ADOS.

Prevdzy ran

¢ Prevazy ran realizuje podla moznosti sestra.

0 V pripade, Ze v zariadeni sestra nie je dostupna, je vhodné kontaktovat Agentiru domacej
oSetrovatelskej starostlivosti (dalej len ,ADOS").

0 V pripade, Ze v zariadeni sestra nie je dostupna a nie je mozné vyuzit sluzby ADOS a previz

rany je nevyhnutny (pretekajici obvaz, zapach rany). prevazy ran méze realizovat aj opatrovatel na
zaklade aktudlnej ordinacie lekara/instrukcii sestry.

¢ Pri oSetrovani ran sa dodrziavaju pravidla prisnej hygieny.
¢ Vhodné je vyplachnutie dezinfekénym roztokom a sterilné prekrytie rany.
0 Krytie musi byt zabezpedené fixaciou.

0 Ranu je potrebné chranit pred mechanickym tlakom.

Specifika pristupu k pospdavajlcim pacientom a pacientom, ktori nedoka?u zmenit polohu.

Vazne riziko aspiracie zvratkov ¢i potravy je pritomné u vSetkych pacientov, ktori nedokazu zmenit
polohu z akychkolvek dévodov.

¢ Personal priebezne vykonava opatrenia k trvalému zabezpeceniu bezpecnej polohy so zvySenou
hornou ¢astou tela, predovsetkym po podani stravy.
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Zdroje:

https://www.orcaretirement.com/wp-content/uploads/CMOH-Directive-1-Health-Care-Proviers-
HPPA-03-30-

2020-Shared.pdfhttps://www.orcaretirement.com/wp-content/uploads/CMOH-Directive-3-Long-
Term-CareHomes-HPPA-03-30-2020-Shared.pdf

https://www.health.gov.au/resources/collections/coronavirus-covid-19-resources-for-health-
professionalsincluding-aged-care-providers-pathology-providers-and-healthcare-managers

Dokumentacia outbreak managmentu

https://www.health.gov.au/sites/default/files/documents/2020/04/coronavirus-covid-19-outbreak-
managementin-residential-care-facilities_1.pdf

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file
/878099/Admis

sion_and_Care_of_Residents_during_COVID-19_Incident_in_a_Care_Home.pdf

https://www.bgs.org.uk/resources/covid-19-managing-the-covid-19-pandemic-in-care-homes
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1. Planovacia faza

Pldnovanie koordinacia, informovanost

COVID-19

Opatrenie

termin

zodpoveda

splnené

Vedenie ZSS ma pravidelné stretnutia, operativne
reaguje na situdciu, kontroluje plnenie krizového
planu v pripravnej Casti.

27.04.2020

Veddca zariadenia

Vedenie ZSS urci interny krizovy tim pre pripad
vzniku karantény v zariadeni a inych krizovych
udalosti. Podmienkou je osobna pritomnost

¢lenov krizového stabu v Case krizy v zariadeni.

27.04.2020

Veddca zariadenia

Je vykondvany denny monitoring vyvoja situdcie
v SR a zahranidi. Su sledované spravy Uradu
verejného zdravotnictva SR, MZ SR, MPSVR SR a
su zasielané veducim pracovnikom e-mailom.

27.04.2020

Veddca zariadenia

Je pripraveny plan krizovych opatreni v jednom
dokumente, ktory je k dispozicii vedicim
zamestnancom a krizovému timu (Poznamka:
vypracujte si systém komunikdcie a
informovanosti zamestnancov, rodinnych
prislusnikov a klientov s dérazom na znizenie
paniky, pripravte si jasné vety jednoduchej a
nestrasSiacej komunikacie v pripade karantény,
navrhnite izolaéné miestnosti, zhromazdite
kontakty na lekarov, RUVZ, rodinnych
prislusnikov a blizke osoby, samospravu — e-maili
aj telefonické, zosumarizujte potreby klientov:
napr. lieky, jednotlivé sluzby, aby ste vedeli
pohotovo odovzdat lekdrom, hygienikom RUVZ
alebo zachranarom pri prevoze klienta do
zdravotnickeho zariadenia, pokyny a
odporucania)

27.04.2020

Veddca zariadenia

V pripade potreby majte na viditelnom mieste
kontakt na prislu$ny RUVZ v pripade potreby
konzultacie so Ziadostou o odportcéania postupu
pre zariadenie.

27.04.2020

Veddca zariadenia

Zamestnanci su informovani o spracovani
krizového planu. Krizovy plan nie je volne k
dispozicii na Sirenie medzi zamestnancami z
dovodu zabranenia panike. Krizovy plan tvori
podla dostupnych odporuéani UVZ SR, RUVZ a
MZ SR krizovy tim.

27.04.2020

Veddca zariadenia

Verejnost a pribuzni st informovani o spracovani
krizového planu (ktorého sucastou je zakaz
navstev a spdsob kontaktu napr. telefonického so
zamestnancami a chorymi alebo exponovanymi
klientami) na webe, prip. e-mailom, je urcena
kontaktnd osoba, ktord odpovedd na otazky. Tato

27.04.2020

Veduca zariadenia
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osoba je vSetkym znama a vsetci zamestnanci
odkazuju k informaciam na tuto osobu. Su
urcené hodiny, v ktorych su otazky zodpovedané.
Krizovy plan nie je verejnosti a klientom
poskytovany. Odporucany rozsah informacii
verejnosti: 1) sledujeme informdcie, sme v
spojeni s RUVZ, 2) mame plan preventivnych
opatreni, 3) mame plan krizovych opatreni v
pripade karantény, 4) v pripade realizacie
krizovych opatreni je prevddzka personalne
zabezpecenad, 5) ¢innosti sluzby v pripade
krizového stavu budu zredukované na minimalny
rozsah.

Navstevnikom, ktori sa vratili z rizikovych oblasti,
je odporucané, aby nenavstevovali zariadenie po
dobu 14 dni po uplynuti nariadenej karantény a
riadili sa pokynmi UVZ SR a MZ SR.

27.04.2020

Veduca zariadenia

V pripade navstev klientov s kognitivnym
deficitom je zaistena evidencia navstev v
Specidlnom zosite vratane emailu, telefénneho
Cisla a presnej adresy trvalého a prechodného
pobytu navstevy.

27.04.2020

Veduca zariadenia

V pripade odporu¢ania UVZ SR je zariadenie pre
navstevy uzavreté.

27.04.2020

Veddca zariadenia

Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditel’,
pripadne tlacovy hovorca, ¢i iny riaditelom
uréeny zamestnanec

27.04.2020

Veduca zariadenia

Klienti ZSS su informovani o spracovani krizového
planu prostrednictvom socidlnych pracovnikov, a
to v adekvatnej forme. Odporucame tento
rozsah: 1) sledujeme informacie, sme v spojeni s
RUVZ a MZ SR; 2) mame plén preventivnych
opatreni; 3) mame plan krizovych opatreni v
pripade karantény.

27.04.2020

Veduca zariadenia

Zamestnancom je vydany pokyn o povinnosti
informovania zamestnavatela telefonicky v
pripade (ich alebo ich rodinnych prislusnikov
alebo blizkych osdb) ciest do krajin s vyskytom
nakazy a musia sa riadit podla pokynov RUVZ.

27.04.2020

Veddca zariadenia

Je zavedené zvySené umyvanie ruk a v pripade
pritomnosti chorych klientov s respiracnymi
infekciami (COVID-19, ale aj chripka) moze byt
doplnena aj dezinfekcia ruk v priestoroch
poskytovatela socialnej sluzby (podla aktualneho
odporutéania UVZ SR, RUVZ a MZ SR).

27.04.2020

Veddca zariadenia

Zamestnancom krizového $tabu sa odporuca mat
k dispozicii telefény prepojené pomocou
skupinovej komunikacie napr. cez WhatsApp.
Vzajomna komunikacia ma byt cviéne odskusana.

27.04.2020

Veddca zariadenia
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Je vykonané vzdeldvanie persondlu o povahe 27.04.2020 | Veduca zariadenia
virusu a zopakované pravidla respiracnej hygieny
a hygieny ruk ako aj dokladnd dezinfekcia
prostredia vratane klfuciek na dverach a toaliet
(pouZzivaju sa bezne odporucané prostriedky
pokial nie je karanténa — v takom pripade
prehodnoti pouZitie prostriedkov RUVZ, dovtedy
sa postupuje Standardne

Organizacia zdravotnej starostlivosti a socidlnych sluzieb

Opatrenie termin zodpoved3 splnené

Je pripraveny zoznam zamestnancov s 27.04.2020 | Veduca zariadenia
telefonnymi Cislami (so sihlasom
zamestnanca), ktori vyjadrili ochotu v pripade
karantény zariadeni zotrvat v krizovej sluzbe (t.
j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7).
Prostrednictvom zoznamu sa zabezpeci ich
v€asné informovanie o odporucaniach pre
krizovy pobyt v zariadeni

Nie je potrebné zhanat zdravotnicky material, 27.04.2020 | Veduca zariadenia
raska, objednavat respiratory, ochranné
okuliare, rukavice a pod. V pripade karantény
bude toto zabezpeéené prislusnym RUVZ.
(Poznamka: manaZment ani zamestnanci
nemaju podliehat panike a stresu pre
zabezpecenie tychto prostriedkov). Urobte iba
zoznam v sUcasnosti dostupného
zdravotnickeho a dezinfekéného materialu.

Je spracovany plan tzv. reprofilizacie 16Zok v 27.04.2020 | Vedduca zariadenia
ZSS, t.j. vytvorenia izieb, miest, oddelenia pre
izolaciu pre pripad nariadenia rozsiahlejsej
izolacie v zariadeni. Toto bude koordinované v
detaile RUVZ-om, ak taka situacia nastane.
Krizovy tim si pripravi iba plan prechodného
preskupenia klientov a vytvorenia minimalne 2
tzv. izola¢nych miestnosti so samostatnym WC,
pripadne kupelfiou (ak to je mozné).

je k dispozicii zoznam ¢innosti v ramci 27.04.2020 | Veduca zariadenia
poskytovania socialnych sluZieb, ktoré v
pripade persondlnej nudze:

a) budu vykonavat,

b) nebudu vykonavané.
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Organizacia obsluznych prevadzok

Opatrenie termin zodpovedd splnené
Je zostaveny tyZdenny jedalny listok s 27.04.2020 | Veduca zariadenia

maximalnym podielom trvanlivych surovin a

jednoduchych jedal.

Pokial d6jde k vypadku technickych sluzieb, je 27.04.2020 | Veduca zariadenia

urcené miesto, kde bude odpad uskladneny a
ako bude oznaceny.

Organizacia starostlivosti o zamestnancov a dalSie osoby podielajtice sa na starostlivosti

Opatrenie

termin

zodpoveda

splnené

Je k dispozicii zoznam vybavenia, ktoré
zamestnanci musia mat so sebou pre pripad
vyhldsenia karantény a povolania do zariadenia
ku krizovej sluzbe (napr. karimatka, spaci vak,
zakladné lieky pre svoju potrebu, oblecenie na
vymenu atd’.) A zamestnanci st o lom
informovani.

27.04.2020

Veddca zariadenia

Je vytvoreny zoznam psychologickych
intervencii pre ukludnenie klientov, ich rodin,
samotnych zamestnancov. Vhodny je nacvik
vedeny socialnym pracovnikom alebo
psycholégom alebo inym poverenym
pracovnikom tzv. copingovych stratégii
zvladania stresu a zopakovanie si zakladnych
vedomosti a informadcii z krizovej intervencie.
Vsetci zamestnanci by mali prejst preverenim
ovlddania zdkladnych stratégii.

27.04.2020

Veddca zariadenia
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Kontakty pre otazky suvisiace s ochorenim COVID-19

= Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682,

» Regiondlny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici — 0918 659 580,
» Regiondlny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Bratislave — 0917 426 075,

» Regiondlny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Nitre — 0948 495 915,

» Regiondlny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Trnave — 0905 903 053,

» Regiondlny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Trencine — 0911 763 203,

» Regiondlny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v KoSiciach — 0918 389 841,

» Regiondlny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v PreSove — 0911 908 823,

= Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziline — 0905 342 812,

§ e-mailovy kontakt: novykoronavirus@uvzsr.sk

Kontakty na zastupcov organizacie:

PhDr. Ing. Pavol Vil¢ek- riaditel DCH Rozfava- 0903617081

Mgr. Katonova Helena- Odborny garant NDC pri DCH RoZnava-- 0911 942 667

Bc. Kasdrova Andrea — veduca DCH sv. Vincenta de Paul- Kokava nad Rimavicou-0911342375
Ing. Hajduckova Maria- vedica DCH Gelnica- 0918849520

Bc. Kovacikova lvana — Veduca DCH Divin-047/4334136

Ing. Mickioova Janka- vedica DCH Brezno-0907292407

Komunitnych lidrov/Odbornikov:

RUVZ Rozriava- 058/732 32 57
VUC Kosice- 055/7268236

VUC Banska Bystrica- 048/4325111
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Organizacie pracujuce v danej lokalite v teréne, neziskové organizacie a po

KC- Rozrnava - 0918880664
KC- Slavec- 0905763828
BARBORKA n.o. Roznava-0949288945

SCK Rozriava -0903993338

V RozZnave, 05.05.2020

Schvdlil : PhDr. Ing. Pavol Vil¢ek

Pouzité a odporucané zdroje:

1. https://kvalitasocialnychsluzieb.gov.sk/modelovy-krizovy-plan-na-predchadzanie-ariesenie-

mimoriadnej-udalosti-v-suvislosti-s-nebezpecenstvom-sirenia-ochorenia-covid19-sposobenej-

koronavirusom-sars-cov-2-v-zariadeni-socialnych-sluzieb-z/# ftn26

2. https://www.rpsp.eu/2020/03/27/covid-19-odporucania-pre-zariadenia-socialnych-sluzieb/

3. http://www.employment.gov.sk/sk/koronavirus-pracovna-socialnha-oblast/socialne-sluzby/

4. https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-

pomoc/socialnesluzby/uvzsr/plan-predchadzania-vzniku-sirenia-ochorenia-covid-19-14-4-2020.pdf
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Priloha ¢. 1 Dezinfekcia priestorov

COVID-19

Datum

Miesto, ktoré bolo
dezinfikované

Pouzity dezinfekény
prostriedok

Meno
zamestnanca/Podpis
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Priloha €. 2 Kontakty na krizovy Stab

Organizacia Meno a Poziciav Telefonicky
priezvisko krizovom kontakt Mailovy kontakt
Stabe
DCH Roznava PhDr. Ing. Statutar 0903617081 caritas@caritas.sk
Pavol Vil¢ek
CHSC RoZilava | Mgr. Helena Vedulca CHSC | 0911942667 dchke.katonova@gmail.com
Katonova
DCH Kokava Bc. Andrea Veduca DCH 0911342375 dchrv.kokava@gmail.com
nad Rimavicou | Kasarova
DCH Divin Bc. Ivana Veduca DCH 047/4334136 dchrv.kovacikova@gmail.com
Kovacikova
DCH Gelnica Ing. Maria Veduca DCH 0918849520 dchrv.gelnica@gmail.com
Hajduckova
DCH Brezno Ing. Jana Veduca DCH 0907292407 charita.brezno@gmail.com

Mickyova




